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นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน  

 

1. วัตถุประสงค ์ 

 บริษัท เอเชียนน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม

และเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี รวมทั้งการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ ด้วยความมุ่งมั่นเป็น  

อย่างยิ่ง บริษัทจึงได้กำหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเป็น “นโยบาย” ขึ้นมาเพื่อสนับสนุนและเป็นช่องทำงานให้

กรรมการผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของบริษัทสามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียนด้วยเจตนาสุจริต ในกรณีที่พบ

เห็นการกระทำ หรือสงสัยว่ามีการกระทำที่ทุจริต ฉ้อโกง หรือผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบายต่าง ๆ และจรรยาบรรณ

การดำเนินธุรกิจของบริษัท การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระทำที่ขาดความระมัดระวัง หรือขาดความรอบคอบ เพื่อช่วยกัน

ปรับปรุงแก้ไข หรือดำเนินการให้เกิดความถูกต้องเหมาะสมโปร่งใสและยุติธรรมต่อไป ทั้งนี้ ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเรื่องที่แจ้งจะถูก

เก็บเป็นความลับเพื่อป้องกันกรณีถูกละเมิดสิทธ์ิ 

2. คำนิยาม 

การกระทําผิด หมายถึง การกระทําหรือละเว้นการกระทําใด ๆ ของบุคลากรของบริษัท เอเชียนน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน) ซึ่ง  

เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ รวมทั้งระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ  ของบริษัท เอเชียนน้ำมันปาลม์ จำกัด (มหาชน) 

บุคลากรของบริษ ัท เอเช ียนน้ำม ันปาล์ม จำกัด (มหาชน)   หมายถึง กรรมการ ผู ้บร ิหาร และพนักงานของ 

บริษัท เอเชียนน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน)  

ผู้ร้องเรียน หมายถึง บุคลากรของบริษัท เอเชียนน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน) รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ซึ่งได้ร้องเรียน

หรือแจ้ง เบาะแสการกระทําผิดใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นในบริษัท เอเชียนน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน) 

3. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน สามารถแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องที่สำคัญ ซึ่งอาจมีผลกระทบในเชิงลบต่อบริษัท

อย่างมาก ดังต่อไปนี ้

3.1 การกระทำที ่ผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบัติตามนโยบายเกี ่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที ่ดี จรรยาบรรณการ  

ดำเนินธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน  

3.2 การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และข้อบังคับของบริษัท 

3.3 รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกต้อง ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง และการจัดทำเอกสารทางการเงินท่ีเป็นเท็จ 

3.4 การกระทำท่ีเป็นการขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
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4. วิธีการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

เพื่อให้มีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน และมีความเป็นธรรมตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

บริษัทได้จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่แสดงว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับผลกระทบ หรือมีความเสี ่ยงที ่จะ  

ได้รับผลกระทบอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติของ

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานหรือลูกจ้างของบริษัทเกี่ยวกับการกระทำผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึง  

การทุจริตคอรัปชัน การปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกัน หรือการกระทำที่ขาดความระมัดระวังและขาดความรอบคอบ สามารถแจ้งเบาะแส

หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการกระทำผิด ตามวิธีการแจ้งช่ือ ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนอย่าง

ชัดเจน รวมถึงช่ือบุคคลผู้กระทำผิดและเหตุการณ์กระทำผิดที่เป็นข้อมูลเช่ือถือได้ มีหลักฐาน พยาน (ถ้ามี) โดยวิธีการแจ้ง ดังนี้ 

4.1 ทางไปรษณีย์  

  ประธานกรรมการบริษัท หรือประธานกรรมการตรวจสอบ  

บริษัท เอเชียนน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน) 

เลขท่ี 99 ตำบลอ่าวลึกใต้ อำเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่ 81110 

โทรศัพท์ (075) 681354-5  

อีเมล info@asianpalmoil.com 

4.2 อีเมล์ถึงประธานคณะกรรมการบริษัท และประธานกรรมการตรวจสอบ  

อีเมล ruj.k@asianpalmoil.com, suriyasak.a@asianpalmoil.com 

4.3 กล่องรับข้อเสนอแนะ/ ความคิดเห็น/ ข้อร้องเรียนภายในบริษัท 

ช่องทางการแจ้งเบาะแสเป็นช่องทางที่ปลอดภัย และสามารถให้ผู้แจ้งเบาะแสเข้าถึงได้อย่างมั่นใจ เมื่อต้องการแจ้งข้อมูลหรือ

เบาะแสโดยปราศจากความเสี่ยงต่อผู้แจ้งในภายหลัง หรือคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านทุจริตคอรัปชัน  

ทั้งนี้ บริษัทจะดำเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบันทึกการสอบสวนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยไม่เปิดเผยช่ือผู้แจ้งเบาะแส 

รวมทั้งดำเนินการจัดเก็บข้อมูลการร้องเรียนเป็นความลับ เพื่อคุ้มครองผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับผู้แจ้งเบาะแสดังกล่าว 

5. กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

5.1 เมื่อได้รับการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน บริษัทจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นที่เหมาะสม

ดำเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณากลั่นกรองข้อมูลที่ได้รบัจากผู้แจง้เบาะแส หรือผู้รอ้งเรียนในกรณี

ตรวจสอบแล้วพบว่ามีมูลความจริง ผู้ตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานอื่นที่ได้รับมอบจะนําเสนอต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณารับทราบ และสั่งการ หรือกำหนดแนวทางในการดำเนินการพร้อมท้ัง

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง เพื่อดำเนินการพิจารณาตามขั้นตอน 
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5.2 ภายหลังจากที่คณะกรรมการสอบสวนได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้ว จะนำเสนอผลสรุปและแนวทางการ

ดำเนินการแก้ไข พร้อมบทลงโทษแก่คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ 

6. การสอบสวนและบทลงโทษ 

 หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลหรือหลักฐานที่มีเหตุผลอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระทำการทุจริตคอรัปชันกระทำผิด

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณของบริษัทจริง บริษัทจะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อกล่าวหาและพิสูจน์ตนเอง 

โดยหาข้อมูล หรือหลักฐานเพิ่มเติมเพื่อแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำผิดตามที่ถูกกล่าวหา หากผู้ถูกกล่าวหา

กระทำการทุจริตคอรัปชัน กระทำผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณของบริษัทจริง ผู้กระทำผิดไม่ว่าจะเป็นกรรมการ 

ผู้บริหาร พนักงาน หรือลูกจ้างบริษัท ถือว่าเป็นการกระทำผิดนโยบายต่อต้านการคอรัปชัน นโยบายเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

คู่มือจรรยาบรรณของบริษัทจะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบที่บริษัทกำหนดไว้ และหากการกระทำเป็นการกระทำ

ผิดต่อกฎหมาย ผู้กระทำผิดจะต้องได้รับโทษทั้งทางกฎหมาย และโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท 

7. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 

       เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต  

7.1 บริษัทจะไม่เปิดเผยชื่อ  ช่ือสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลใด ๆ ที่สามารถระบุตัวผู้รอ้งเรียน หรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมลู

ของผู้ร้องเรียน และผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจํากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน

เท่านั้น ที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้  

7.2 ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปชันของกรรมการ หรือผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะทำหน้าที่

คุ ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู ้ร้องเรียน พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนข้อเท็จจริง ไม่ให้ได้รับความ

เดือดร้อน อันตราย ความไม่ชอบธรรมอันเกิดจากการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน เป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล  

7.3 บริษัทจะไม่กระทำการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน ไม่ว่าจะโดยการเปลี่ยนแปลงตำแหน่ง 

ลักษณะงาน สถานที่ทำงาน พักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง หรือกระทำการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการ

ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง   

7.4 ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ต้องเก็บรักษาข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสารหลักฐานของผู้ร้องเรียน รวมถึง

ผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามที่กฎหมายกำหนด 

7.5 ผู้ที่ได้รับความเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
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8. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนที่เป็นเท็จ

หากบริษัทพบว่า การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน หรือการให้ถ้อยคําหรือข้อมูลใด ๆ ที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการกระทำที่

มีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จ และตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีเป็นพนักงานของบริษัทจะได้รับโทษทางวินัยตามข้อบังคับของบริษัท 

แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซึ่งการกระทำน้ันทำให้บริษัทไดร้ับความเสยีหาย บริษัทจะพิจารณาดำเนินคดีตามกฎหมายกับบุคคลนั้น ๆ ด้วย 

นโยบายนี้ ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ประกาศ และบริษัทอาจทบทวนหรือปรับปรุงได้ตามความเหมาะสมกับสภาวะการดำเนิน

ธุรกิจในแต่ละปี นโยบายนี้ได้รับอนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 6/2568 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2568

.......................................................................... 

( พลเอก ดร.รุจ กสิวุฒิ ) 

ประธานกรรมการบริษัท 

บริษัท เอเชียนน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน) 




